
www.asst-lariana.it

Auditorium Ospedale Sant’Anna 
Via Ravona - San Fermo della Battaglia (CO)

Venerdì 18 novembre 2022
Dalle ore 8 alle ore 16

Violenze sugli
operatori sanitari:
conoscere per prevenire

Presentazione dei risultati del progetto 
“Valutazione dei determinanti principali 

delle violenze in due Aziende Socio 
Sanitarie Territoriali lombarde per una 

efficace prevenzione”

Iscrizioni aperte dal 20 settembre 2022

https://bit.ly/3RmY6rr

Il convegno è gratuito e aperto a tutte le 
professioni. Effettuato l’accesso al portale 
TOM, ricercare il corso, procedere all’iscrizione 
e attendere l’approvazione.
Raggiunta la capienza della sala i partecipanti 
potranno accedere online.

Nota
All’ingresso verranno applicate le misure 
anti Covid-19 in vigore al momento dell’evento

ASST Lariana
Ospedale Sant’Anna

via Ravona, 20
22042 San Fermo della Battaglia (CO)

Crediti ECM
Accreditamento corso n. 173388.

Secondo le indicazioni contenute nel Decreto Direzione 
Generale Welfare n. 18429 del 23/12/2021, all’evento sono 
pre-assegnati n. 6 crediti ECM.

Segreteria organizzativa

UOSD Formazione e
Sistema di Valutazione

Tel. 031 585 9416 / 9413

formazione@asst-lariana.it
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Parte 2 - Aspetti psico-sociali e organizzativi  
Moderatori: Marco M. Ferrario, Università degli Studi 
dell’Insubria e Nicoletta Cornaggia, Regione Lombardia

11.00  La violenza nel contesto sanitario e correlazioni con lo 
stress lavoro-correlato: esperienze di ricerca - Monica 
Ghelli, INAIL
11.20 La gestione delle condotte aggressive in ambito 
sanitario. Lavorare in sicurezza clinica e ambientale - Carlo 
Fraticelli, ASST Lariana 
11.40 Associazioni tra fattori organizzativi di rischio stress 
lavoro-correlato ed agiti violenti nei confronti del personale 
sanitario: risultati del progetto DeVOS - Rossana Borchini, 
ASST Lariana
12.00 Discussione 

12.30 Lunch

Parte 3 - Programmi di prevenzione del 
rischio aggressione negli ospedali pubblici 
Moderatori: Cristina Di Tecco, INAIL e Cristina Curioni, ATS 
Insubria

14.00 ASST Niguarda: la SWOT Analysis in Pronto 
Soccorso e il progetto di formazione - Giorgia Saporetti, 
ASST Niguarda
14.20  L’esperienza dell’AOU Careggi di Firenze. Il progetto 
“Presa in carico dell’operatore aggredito” - Nicola Berti, AOU 
Careggi
14.40 Implementazione della Raccomandazione Ministeriale 
n. 8/2007 per prevenire gli atti di violenza a danno degli 
operatori sanitari: l’esperienza della ASST Sette Laghi - 
Camilla Callegari, ASST Sette Laghi e Università degli Studi 
dell’Insubria 
15.00 Impatto degli agiti violenti sul personale sanitario. 
Utilizzo della Root Cause Analysis nell’ambito del Progetto 
DeVOS - Lisa Cimmino, Università degli Studi dell’Insubria
15.20 Esiti dell’implementazione del protocollo del Progetto 
DeVOS nelle ASST e ATS partecipanti - Angela Trentin, 
ASST Lariana, Roberto Guarnaschelli, ASST Sette Laghi e 
Cristina Curioni, ATS Insubria
15.50 Chiusura dei lavori - Rossana Borchini, ASST Lariana 
e Marco M. Ferrario, Università degli Studi dell’Insubria
 
16.00 Somministrazione dei questionari ECM e gradimento

Programma
8.15  Registrazione dei partecipanti 
8.30  Saluti delle Autorità
8.45 Introduzione ai lavori e presentazione del Progetto 
DeVOS “Valutazione dei determinanti principali delle violenze 
in due Aziende Socio Sanitarie Territoriali lombarde per una 
efficace prevenzione” - Rossana Borchini, ASST Lariana e 
Marco M. Ferrario, Università degli Studi dell’Insubria 

Parte 1 - Analisi del fenomeno dal punto di 
vista normativo ed epidemiologico 
Moderatori: Angela Trentin, ASST Lariana e Licia Iacoviello, 
Università degli Studi dell’Insubria

9.00 Il fenomeno della violenza: dimensioni, strategie e 
politiche a livello nazionale - Cristina Di Tecco, INAIL
9.20  Il monitoraggio del fenomeno in Regione Lombardia. I 
dati dell’Agenzia di Controllo - Maristella Moscheni, Regione 
Lombardia
9.40 Le indicazioni di Regione Lombardia e le strategie di 
risk management - Enrico Burato, Regione Lombardia
10.00 Stime di prevalenza degli agiti violenti attraverso le 
schede di incident reporting: risultati del progetto DeVOS - 
Giovanni Veronesi, Università degli Studi dell’Insubria
10.20  Discussione

10.30 Coffee break

Responsabile scientifico dell’evento: Rossana Borchini, ASST Lariana

Evento organizzato nell’ambito del progetto 
Bric 2019 finanziato da INAIL - ID 29A

Presentazione
All'interno delle strutture sanitarie si sta assistendo ad un aumento 
costante degli episodi di aggressione e atti di violenza contro gli operatori 
sanitari. La violenza sul posto di lavoro è un problema che investe i paesi 
di tutto il mondo. La giornata di studio ha l'intento di sensibilizzare gli 
operatori al potenziamento e adozione di buone pratiche 
clinico-assistenziali e relazionali per la prevenzione e gestione del rischio 
di aggressività.
Verranno presentati il software di segnalazione e raccolta dati, sviluppato 
in base alle Linee Guida di Regione Lombardia, e i risultati del Progetto 
“Valutazione dei determinanti principali delle violenze in due Aziende 
Socio Sanitarie Territoriali lombarde per una efficace prevenzione” 
patrocinato da INAIL e realizzato da Università degli Studi dell’Insubria, in 
collaborazione con ASST Sette Laghi, ASST Lariana e ATS Insubria.

Relatori
Nicola Berti, responsabile SC Servizio di Prevenzione e 
Protezione, Azienda Ospedaliero-Universitaria Careggi, Firenze
 
Rossana Borchini, responsabile UOS Medicina Preventiva e 
Legale, ASST Lariana, Como 

Enrico Burato, responsabile UOC Risk Management, DG Welfare 
Regione Lombardia, Milano

Camilla Callegari, professore associato di Psichiatria Università 
degli Studi dell’Insubria e responsabile SC Psichiatria, ASST 
Sette Laghi, Varese

Nicoletta Cornaggia, responsabile Struttura Ambienti
di vita e di lavoro, UO Prevenzione, DG Welfare, Regione 
Lombardia, Milano 

Lisa Cimmino, psicologa, Centro Ricerche EPIMED, Università 
degli Studi dell’Insubria, Varese

Cristina Curioni, responsabile Risk Management ATS Insubria, 
Varese 

Cristina Di Tecco, psicologa del Lavoro e delle Organizzazioni; 
ricercatrice, Dipartimento di Medicina Epidemiologia e Igiene
del Lavoro e Ambientale, INAIL, Roma

Marco M. Ferrario, professore senior, Centro Ricerche EPIMED, 
Università degli Studi dell’Insubria, Varese

Carlo Fraticelli, responsabile Dipartimento di Salute Mentale e 
delle Dipendenze ASST Lariana, Como 

Monica Ghelli, psicologa Dipartimento di Medicina Epidemiologia 
e Igiene del Lavoro e Ambientale, INAIL, Roma

Roberto Guarnaschelli, responsabile UOS Servizio Prevenzione e 
Protezione, ASST Sette Laghi, Varese 

Licia Iacoviello, professore ordinario di Igiene, Centro Ricerche 
EPIMED e direttore Scuola di Specializzazione in Igiene e 
Medicina Preventiva, Università degli Studi dell’Insubria, Varese

Maristella Moscheni, responsabile SC Controllo e Accessibilità, 
Agenzia di Controllo del Sistema Socio Sanitario Lombardo, 
Regione Lombardia, Milano 

Giorgia Saporetti, responsabile UOC Risk Management, ASST 
Grande Ospedale Metropolitano Niguarda, Milano 

Angela Trentin, responsabile UOC Miglioramento Qualità e Risk 
Management ASST Lariana, Como 

Giovanni Veronesi, professore associato di Statistica Medica, 
Centro Ricerche EPIMED, Università degli Studi dell’Insubria, 
Varese


